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1. POSICIONAMENTO

1.1.NEGÓCIO

Formação, Informação e Conhecimento

Lema: O nosso negócio é o sucesso de nossos alunos

1.2.A MISSÃO

Política da Empresa CEDI.

O CEDI tem como objetivo desenvolver negócios em educação, transformando em resultados a difusão e geração de conhecimentos e informações, de forma ética e competitiva

Missão do Centro Educacional.

O CEDI tem como Missão promover um ambiente acadêmico e social para formar cidadãos inovadores, competitivos e empreendedores, onde suas habilidades e competências serão desenvolvidas, com uma visão integral do mundo, eticamente comprometidos com os valores da justiça, da responsabilidade, e do respeito às diferenças e a diversidade.

1.3.VISÃO 2007

Reconhecida como a melhor instituição educacional de Petrópolis nos segmentos de educação infantil ao ensino médio, estruturada economicamente, com resultados positivos, desenvolvendo ações coordenadas e planejadas, realizando novos negócios e com todas as suas vagas ocupadas.
· Empresa CEDI encerra o ano de 2007 com 20% de lucro.

· CEDI implanta a política de participação por produtividade em 2005.

· Normas e procedimentos documentados, estabelecidos e internalizados.

· Conselho dos pais incorporado na gestão, realizando 8 reuniões nos próximos 2 anos.

· Implantado Sistema de Avaliação, dentro dos Padrões de Excelência Nacional (em 2005) e Internacional (em 2006).
· Espaço Físico do CEDI adequado ‘as atividades em 2006.

· Três novos produtos / serviços gerando resultados em 2007.

· Conceito de interdisciplinaridade mais aplicado e avaliado em 2006.

2. FOCOS ESTRATÉGICOS, AÇÕES ESTRATÉGICAS E PLANO DE AÇÃO.
	FOCOS ESTRATÉGICOS
	AÇÕES ESTRATÉGICAS
	PLANO DE AÇÃO

	1. CONSOLIDAR O PROCESSO ACADÊMICO
	1.1. Registrar os conhecimentos e práticas existentes e em desenvolvimento
	1.1.1.Elaborar o Plano Diretor até junho/2005

	
	
	1,1,2,Discutir o Plano Diretor com os docentes até julho/2005

	
	
	1,1,3.Internalizar a aplicação do Plano Diretor até dezembro/2005

	
	1.2. Desenvolver permanentemente a capacitação e motivação dos professores
	1.2.1. Estimular que 50% dos professores tenham curso superior ou estejam cursando até 2007

	
	
	1.2.2.Ter como condição de permanência no CEDI o fato dos professores terem curso superior ou estarem cursando até 2009

	
	
	1.2.3. Ter curso superior como requisito básico para contratação de novos professores até final de 2005

	
	
	1.2.4. Direcionar através de um núcleo de ensino à distância para que os professores possam fazer cursos de especialização, até dezembro de 2005.

	
	
	1.2.5.Estruturar Plano de Remuneração valorizando o desempenho, a produtividade e a capacitação (NS e Especialização) e a motivação até julho de 2005.

	
	
	1.2.6. Implantar o Plano de Remuneração até dezembro de 2005

	
	1.3. Implantar e implementar o processo de avaliação de forma permanente.
	1.3.1. Estabelecer e aplicar o processo básico de avaliação dos alunos, até dezembro de 2005.

	
	
	1.3.1. Ensaiar um modelo de avaliação para alunos, incorporando novos requisitos, até dezembro de 2005.

	
	
	1.3.2. Implantar o novo modelo de avaliação de alunos, até dezembro de 2006

	
	
	1.3.3. Estabelecer e aplicar o processo de avaliação dos professores, até dezembro de 2005.

	
	
	1.3.4. Selecionar e aplicar modelo de reconhecimento nacional (até dezembro de 2005) e internacional (até dezembro de 2007) no término dos ciclos do ensino fundamental.

	
	
	1.3.5. Aplicar no final da terceira série do ensino médio o teste ENEM até dezembro de 2007.


	FOCOS ESTRATÉGICOS
	AÇÕES ESTRATÉGICAS
	PLANO DE AÇÃO

	
	2.1. Concluir e internalizar o Manual de Organização
	2.1.1. Concluir e divulgar os documentos de todos os processos até o final de 2005.

	
	
	2.1.2. Realizar através de reuniões e encontros a internalização do manual de organização, até dezembro de 2005.

	
	2.2. Revisão do planejamento dos serviços
	2.2.1. Redefinir a formatação dos serviços de todos os cursos curriculares e atividades extracurriculares, até junho de 2005.

	2. CONSOLIDAR O PROCESO DE GESTÃO PROFISSIONAL QUE ESTÁ EM PROCESSO
	2.3. Revisão do planejamento do espaço físico


	2.3.1. Planejar as soluções para o espaço físico da educação infantil até agosto de 2005.

	
	
	2.3.2. Planejar as soluções para o espaço físico do ensino básico da primeira a quarta serie até agosto de 2005.

	
	
	2.3.3. Planejar as soluções para o espaço físico do ensino básico da quinta a oitava série até agosto de 2005.

	
	
	2.3.4. Implementar os planejamentos dos espaços físicos até fevereiro 2006.

	
	2.4.Implementação de Conselhos
	2.4.1. Realizar 8 reuniões do Conselho de Pais nos próximos 2 anos

	
	
	2.4.3. Realizar reuniões mensais do Conselho de Administração até 2007


	FOCOS ESTRATÉGICOS
	AÇÕES ESTRATÉGICAS
	PLANO DE AÇÃO

	3. EXPANDIR A OFERTA DOS SERVIÇOS ATUAIS
	3.1. Estabelecer uma Política de preço que permita ampliar a captação de alunos.


	3.1.1. Estabelecer os preços por tipo de serviço até julho de 2005.

	
	
	3.1.2. Estabelecer a política de descontos até julho de 2005.

	
	3.2. Ter ações agressivas em termos de comunicação e marketing para captar novos alunos
	3.2.1. Concluir e aprovar projeto de comunicação até junho de 2005.

	
	
	3.2.2. Elaborar campanha de marketing baseado nos serviços que serão oferecidos e nos novos valores.

	
	
	3.2.3. Elaborar plano de convênios com instituições e empresas.

	
	3.3. Consolidar a expansão do Ensino Médio
	3.3.1. Apresentar a proposta do Ensino Médio para os pais dos alunos da 8ª série e da 7ª série em 09/05

	
	
	3.3.2. Apresentar a proposta do Ensino Médio em colégios que encerram na 8ª série do Ensino Fundamental em 09/05

	
	
	3.3.3. Resolver problema do espaço físico até julho de 2005.


	FOCOS ESTRATÉGICOS
	AÇÕES ESTRATÉGICAS
	PLANO DE AÇÃO

	4.DESENVOLVER NOVOS SERVIÇOS PARA NOVOS MERCADOS
	4.1. Jovens
	4.1.1. Planejar, divulgar e realizar projetos profissionalizantes até dezembro de 2005.

	
	
	4.1.2. Planejar, divulgar e realizar cursos preparatórios para vestibular até dezembro de 2005.

	
	4.2. Terceira Idade
	4.2.1. Planejar, divulgar e realizar cursos voltados para a 3ª idade até dezembro de 2006.

	
	4.3. Cursos voltados para área de Direito
	4.3.1. Planejar, divulgar e realizar cursos de especialização e cursos preparatórios para concursos na área do Direito até dezembro de 2005.

	
	4.4. Pesquisa de Novos Mercado
	4.4.1. Definir a expansão do Cedi em outros mercados até dezembro de 2006.

	
	
	4.4.2. Realizar pesquisas em novos mercados durante o 1º semestre de 2006, para a instalação do Cedi.


3. PAINEL DE BORDO

	ITEM
	INDICADOR
	2005
	2006
	2007

	FINANÇAS


	Lucro
	10%
	20%
	30%

	
	Rentabilidade sobre o patrimônio
	
	
	

	
	Valor econômico agregado
	
	
	

	
	Crescimento da receita
	
	
	

	CLIENTES
	Número de alunos agregados 
	30
	30
	30

	
	Relacionamento (atendimento)
	
	
	

	
	Conhecimento (requer pesquisa)
	
	
	

	
	Satisfação dos clientes
	75%
	85%
	95%

	PROCESSOS
	Diminuição do número de conflitos
	
	
	

	
	Média de notas na escola
	
	
	

	
	Receita de novos produtos e serviços
	5%
	15%
	25%

	
	Índice de aprovação dos alunos no vestibular
	
	
	80%

	PESSOAS
	Envolvimento do corpo profissional nos projetos da escola
	70%
	80%
	90%

	
	Volume de treinamento
	
	
	

	
	Satisfação das pessoas
	75%
	85%
	95%

	RESPONSABILIDADE

SOCIAL
	Número de inserções espontâneas na mídia
	6
	10
	12

	
	Índice - Sebrae
	80%
	90%
	100%


	INDICADOR
	DESCRIÇÃO

	Lucro
	(Recursos financeiros obtidos – recursos financeiros despendidos) / Recursos financeiros obtidos * 100 

	Rentabilidade sobre o patrimônio líquido


	Lucro líquido dividido pelo patrimônio líquido

	Valor econômico agregado
	Lucro líquido menos o custo de oportunidade do capital empregado.

	Crescimento da receita
	Total de rendimentos no período atual dividido pelo total de rendimentos recebidos no período anterior

	Número de alunos agregados 
	Número de alunos novos menos o número de alunos referentes evasão

	Relacionamento


	Tempo médio de solução de problemas

	Conhecimento


	Percentual de entrevistados que lembram da marca em primeiro lugar

	Satisfação dos clientes


	Percentual de clientes que se declararam muito ou totalmente satisfeitos. Pesquisa na matrícula.

	Diminuição do número de conflitos


	

	Média de notas na escola


	

	Índice de aprovação dos alunos no vestibular


	Número de alunos que concluíram o ensino médio e passaram no vestibular dividido pelo número de alunos que concluíram o ensino médio

	Receita de novos produtos e serviços


	Percentual da receita obtida de produtos ou serviços lançados a menos de dois anos

	Envolvimento do corpo profissional nos projetos da escola


	

	Volume de treinamento


	Investimento em treinamento dividido pela receita ou Número de horas de treinamento dividido pelas horas disponíveis

	Satisfação das pessoas


	Percentual de pessoas que se declararam suficientemente motivas e satisfeitas

	Imagem – número de inserções espontâneas na mídia


	Inserção espontânea positiva: uma inserção não-paga de teor favorável à organização, influenciada ou não pela mesma.

	Índice – Sebrae


	


ANEXOS
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A-3. ELEMENTOS DE MERCADO
ANEXO A-1. ONDE ESTAMOS
1.1. Como o CEDI é percebido

a – Pela Sociedade: Inovador, de vanguarda, bom academicamente, experimental, diferente, caro e intimida.

b – Pelos Clientes: contemporâneo, trabalha valores, prepara para a vida,

Na visão dos pais: prepara para desafios, identificam falhas na comunicação e no planejamento.

Na visão dos alunos: prazer, diálogo e segurança, 

1.2. Os grandes temores para as atividades e para o sucesso do CEDI
Falta de percepção de parte da sociedade e, em algumas circunstâncias dos próprios pais, do trabalho desenvolvido pelo CEDI, o que se reflete negativamente no número de matrículas. 

Gestão financeira e econômica também pode comprometer.

1.3. Os valores e princípios que o CEDI pratica?

Valorização dos talentos, valorização da construção do conhecimento, responsabilidade, liberdade, tolerância, respeito, diálogo, ética, moral, coerência, individualidade, felicidade e sucesso. Compromisso, competência, cortesia, convivência e criatividade.

1.4. O que pode prejudicar ou impedir o sucesso do CEDI ?

Falta de visão empresarial (organização, planejamento administrativo e financeiro), 

Erro ou negligência. 

Não percepção externa do valor do serviço.

1.5. Qual o compromisso do CEDI com o futuro?

Mais fortalecido na área acadêmica. 

Permanência e manutenção de valores.

Investimento em inovação e comunicação para ampliar a participação no mercado atual e conquistar novos mercados

Reconhecimento profissional dos professores.

Avaliação de desempenho dos serviços e dos docentes.

ANEXO A-2. ANÁLISE DO AMBIENTE

FORÇAS

1. Entrosamento da equipe de direção/coordenação e entre os segmentos de ensino infantil e fundamental.

2. Baixa inadimplência.

3. Existência de projetos nas áreas de linguagem, esporte, música, história, geografia, ciências, tecnologia, artes e cultura

4. Localização do CEDI

5. Capacidade de resolver problemas imediatos.

6. Investimento em pedagogia e treinamento de pessoas em todas as funções

7. Pioneirismo em várias áreas da educação em Petrópolis (inclusão social, inclusão digital, construtivismo, responsabilidade social e ensino de música, entre outros). 

8. A qualidade da equipe e o amadurecimento e maturidade da equipe de direção

9. Dispor de metodologia

10. Dispor de fé e paixão

11. Disposição para reorganização

12. Saber selecionar pessoas

13. Abertura para apresentação de problemas (pessoas fazendo queixas)

14.  Organização gerencial e administrativa

15. Ter planejamento estratégico

FRAQUEZAS

1. Política atual de preços e descontos

2. Necessidade de adequação do material didático

3. Espaço físico

4. Falta de valorização profissional (falta de reconhecimento financeiro dos professores e dos coordenadores),

5. Baixa remuneração da direção e dos sócios

6. Falta de regras claras, fundamentadas e justificadas

7. Falta de atendimento continuado aos clientes potenciais

8. Necessidade de melhorar a comunicação e divulgação (interna e externa) (falta ide identificação do CEDI)

9. Falta de agressividade na venda do produto

10. Falta de formatação do produto principal

11. Necessidade de aprimorar o treinamento profissional no trabalho.

12. Capacidade de investimento limitada.

AMEAÇAS

1. Retração do mercado de Petrópolis

2. Redução da demanda

3. Redução da capacidade de pagamento dos pais

4. Dificuldade de obtenção de financiamento para investimentos no CEDI.

5. Fiscalização e ação burocrática do Governo

OPORTUNIDADES

1. Reconhecimento do CEDI como ponte para o sucesso pela sociedade

2. Ex-alunos já profissionalizados atuando no mercado

3. Ex-alunos obtendo aprovação no vestibular

4. Possibilidade de usar o marketing indireto “boca a boca”

5. Demanda dos jovens de Petrópolis por atividades extracurriculares (sexualidade, empreendedorismo, liderança, profissionalização e responsabilidade social).

6. Possibilidade de realizar parcerias na realização de cursos voltados para a área de direito, vestibular e concursos (espaço e gestão de cursos).

7. Existência de pessoas da terceira idade carentes de oferta de serviços. 

ANEXO A-3. ELEMENTOS DE MERCADO

PRODUTOS

Do ponto de vista geral: EDUCAÇÃO/ METODOLOGIA

Específicos:

· Ensino de educação infantil até o nível médio

· Educação diferenciada/acadêmica

· Treinamento

· Projetos na área de responsabilidade social

· Metodologia de ensino

· Projetos profissionalizantes

· Produção de eventos

· Locação de espaços

CONCORRENTES

a) No negócio atual

· Instituto São José

· Colégio Ipiranga

· CRESCER

· Espaço Verde

CLIENTES

a) Atuais

· Pais profissionais liberais

· Avós

b) Potenciais

b1) nos negócios atuais

· Pais Comerciantes

· Convênios com empresas 

· Pais Classe Alta

· Mães que se preocupam com os filhos

· Avós

b2) em novos negócios

· Jovens

· Avós

· Profissionais Liberais

· Empresas

· Organizações

· Instituições de Fomento
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